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L’ambition du Groupe & horizon 2022

X~

CONFORTER
NOTRE LEADERSHIP EUROPEEN
DE L'EXPERIENCE DE TOURISME INNOVANTE ET RESPONSABLE

Chiffres clés du Groupe

€ T e g R88K

£
1523 279 45 000 4 univers 8 millions 12 700
millions d’euros destinations appartements, Mer, montagne, de clients collaborateurs
de Chiffre d’Affaires en Europe maisons et cottages campagne, ville européens
en 2017/2018 soit 200 000 lits

Groupe
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Notre politique RSE
participe a la réalisation de cette ambition

X~

3 ENCAGEMENTS POUR 2022

A

Faire du développement
durable un levier pour

R

ETRE
EXEMPLAIRE

CREER
DE LA VALEUR

ENRICHIR
LEXPERIENCE CLIENT

dans la conduite
de nos métiers

dans nos territoires
d’implantation

Groupe

Pierre & Vacances



Notre politique RSE se déploie de maniére transversale
en impliquant ’'ensemble des métiers...

N~

IMMOBILIER

PROSPECTION

Prospection fonciére
et conception de sites
ou institutionnels

COMMERCIALISATION

Vente sur plan & des
investisseurs individuels

)

CONSTRUCTION

Réalisation des
résidences ou villages

> TOURISME

)

EXPLOITATION

Exploitation du site
Vente de séjours

...et se décline en plans d’actions opérationnels
pour chacune de nos marques
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VILLAGES NATURE
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Un engagement renforcé via notre contribution aux
objectifs du Développement Durable des Nations Unies

>

9 OBJECTIFS MAJEURS ET PRIORITAIRES

LIES A NOS METIERS

EDUCATION EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET TRAVAIL DECENT
DE QUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

1 VILLESET | 1 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES 1 3
COMMUNAUTES ET PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE TERRESTRE
RABLES RESPONSABLES LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Ol

DURABLE
nEEE

Groupe
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Notre organisation

N~

Une Direction siege RSE & Fondation, rattachée & la Direction Générale

Marie Balmain

a RSE et Fondation m
| Agathe Leblais ' h=) | Sara Guillet

Fondation

Reporting & Projets RSE

Avec des relais dans les directions opérationnelles

Erwin Dezeure | Juliette Vimenay Pauline Caekaert e Emilie Riess
RSE Center Parcs Clef Verte & Achats Qualite o Immobilier Durable
4 o+ 1<

Pierre & Vacances

Les feuilles de route RSE sont pilotées par les Comités de Directions

Opérationnelles et des Marques, et reportées en Comité de Direction Générale

Groupe

Pierre &Vacances
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Notre performance RSE
reconnue par les investisseurs depuis 2008

N~

. Présence dans I'Indice Gaia depuis sa créationil ya10 ans:
Gala 16eme sur 230 entreprises PME-ETI cotées en France
>> +8 points (75 & 83) en 3 années a référentiel constant

_ Note AA dans lindice
MSCI ;' MsclEurope

en 2018

Membre du registre
“Ethibel Excellence”
depuis 2014

Groupe
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ETRE EXEMPLAIRE

DANS LA CONDUITE
DE NOS METIERS

!,
Réduire ’empreinte environnementale de nos sites, ~
de la conception a I'exploitation
et pratiquer une politique d’employeur
et d’achats responsables

Groupe

Pierre &Vacances



/
° APPLIQUER L'ECO-CONCEPTION ~

A TOUS NOS NOUVEAUX PROJETS

@

Notre objectif : faire certifier (HQE, DGNB...) chaque nouveau projet congu par le
Groupe et intégrer une part significative de production d’énergie renouvelable

©
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. VILLAGES NATURE
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PIERRE:
Vacances
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Center Parcs Les Landes
de Gascogne (2021)

Extension Avoriaz (2011) Villages Nature Paris (2017)
Batiment pilote BBC en Haute Altitude - 100% d’énergie renouvelable -
Chaufferie bois Construction Bas Carbone - Biodiversité Certification HQE - Aménagement -
Chaufferie bois - Traitement in situ des
eaux de piscine - Biodiversité
Groupe
Pierre & Vacances



/
REDUIRE L'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE =
DE NOS SITES @PIGRRG&VGCONCGS

Objectifs & plan d’actions
Applicable ¢ tous les sites
pour I'eanvironnement et les territoir en gestion directe

& D

Collecte sélective dans tous les Suppression des produits 15(y 2O(y
appartements, les résidences phytosanitaires pour - 0 - 0
et les villages I’entretien des jardins et de consommation d’eau de consommation d’énergie
espaces verts par nuitée d’hébergement par nuitée d’hébergement
entre 2014 et 2022 entre 2014 et 2022
Groupe
Pierre & Vacances
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REDUIRE LEMPREINTE ENVIRONNEMENTALE -
DE NOS SITES

(entérParcs
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Objectifs & plan d’actions

Atteindre un taux de tri 100% -25% - 25% atteindre HOY0 de couverture
de 60% des domaines dotés d’'un de consommation d’eau de consommation en énergie renouvelable
- plan de gestion écologique par nuitée par personne d’énergie par (incluant 'achat d’énergie verte)
d'ici 2022 d'ici 2022 entre 2010 et 2022 nuitée par personne
entre 2010 et 2022
Groupe
Pierre & Vacances
(enterParcs




@ ) /
CERTIFIER NOS VILLAGES ET RESIDENCES -

EN PHASE DEXPLOITATION

Performance actuelle :

. :btr . IJ |cgf|'|' ion Clef 41% des sites du Groupe
Clof Vert tenir la labellisation Clet Verte pour dotés d'une certification ou d'un label environnemental en 2018
el Verte
0 de nos domaines Center Parcs et Sunparks certifiés
| & | ISO 14001 et ISO 50001

PIERRE:
vacances

\\\\\
»

- Sunparks
0 0
100% 100%
des résidences Premium des domaines Center Parcs
et des villages en France et Sunparks en Europe

meétropolitaine et aux Antilles

Groupe

Pierre &Vacances
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PRATIQUER UNE POLITIQUE /,

D'EMPLOYEUR RESPONSABLE ™~

Etre des « Entrepreneurs responsables » +1300 managers formés via un parcours dédié depuis 2015

Cultlver Ie « Vlvre ensemble » * +11% de salariés formés entre 2017 et 2018
* 55% des heures de formations dédiées & la santé, sécurité,

Nos valeurs

Formation et compétences

environnement ou développement personnel

Mobilité et évolution

* Plus de 3 000 collaborateurs du Groupe (hors Espagne) ont
bénéficié d’une mobilité et/ou d’'une évolution interne en 2018/2019
* Plus de 1/3 des stagiaires et alternants sont embauchés apres
leur stage et alternance

Bien-étre et engagement

ENQUETE : Happy@Work en 2017 et 2019
* 82% des salariés se déclarent satisfaits de I'entreprise en général
* 76% des salariés se déclarent fiers de travailler pour leur
entreprise

Equité et diversité Fidélisation

* 64% de femmes et 54% parmi les managers - Parcours d’intégration, avantages sociaux Groupe, mobilité

* Note de 93/100 au nouvel index sur I'équité en France intersaison et entretien annuel d’évaluation.

* Travailleurs handicapés : taux d’emploi de 2,9% au global et
de 5,25% en moyenne dans les Center Parcs en France Groupe

Pierre &Vacances




DEVELOPPER LES

ACHATS RESPONSAB LES -

@

En construisant une base de fournisseurs , , . \
« Assurer un volume d’achats d’au moins 200 000 euros / an aupres
responsobles du Secteur Protégé et Adapté

Nos objectifs :

En augmentant 'offre de pI’OdUiTS et services . 1 OO% des appels d’offres gérés par la Direction des
responsobles pour nos opérations Achats font 'objet de critéres RSE rédhibitoires

En responsa bilisg Nt les acheteurs et les clients . 1 OO% des fournisseurs sélectionnés, évalués sur leur
internes performance RSE

Une démarche de progrés encadrée
depuis 2016 par le label Relations
Fournisseurs Responsable

Groupe

Pierre &Vacances




FAIRE DU DEVELOPPEMENT

DURABLE UN LEVIER POUR
ENRICHIR

L'EXPERIENCE CLIENT

!,
A travers notre offre innovante de vacances et de loisirs, —
partager les valeurs du développement durable en faisant
vivre des expériences tournées vers la nature et les
territoires

Groupe

Pierre & Vacances



a DES PROJETS PILOTES POUR /,

IMAGINER LE TOURISME DE DEMAIN
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VILLAGES NATURE

»»»»»

é et dvlpt économique

PLAN D’ACTIONS
ONE PLANET LIVING
Habitats naturels et vie sauvage

Visant la réduction maximale IS i dorable
de I'empreinte écologique de la

destination. ™Y Alimentation locale et durable

B Culture et communauté

Y] Transports durables

ONE A
Matériaux locaux et durables .
®[’,&;‘1~,5'5T| ‘[:jgg‘;;g;gml bl et locaticet e Un engagement pour le développement

r . . . ’ . ~ 2
(@] Zéro dechet durable inédit a cette échelle

*i* Zéro carbone Destination bas carbone avec 100% d'énergies renouvelables ;
proche de Paris et accessible en transport en commun,
préservation de la biodiversité et une expérience client
tournée vers la nature et la découverte des richesses locales.

Pierre & Vacances

0]
5]

c
bl

@



OFFRIR UNE EXPERIENCE DE VACANCES /,

TOURNEE VERS LA NATURE ~

Center Parcs Center Parcs
Bois aux Daims (2015) Les Landes de Gascogne (2021)
Une expérience unique de cohabitation avec les Une expérience autour du végétal : potagers,
animaux : daims en semi-liberté autour des vergers, parcours de sens, animations quotidiennes
cottages, maisons dans les arbres, parcours dans autour de la ferme et du végétal nourricier.

la canopée ou affit pour observer la faune

sauvage européenne.
Groupe

Pierre & Vacances



ENRICHIR LE SEJOUR

D'EXPERIENCES LOCALES

!,

PIERRE: PIERRE:
vacances I = vacaNces

It
Qi

Des résidences Des activités originales,

« Découvertes Locales » authentiques et insolites
Activités hebdomadaires réalisées avec un D’ici 2022, 10 000 activités locales proposées
acteur local (dégustations, visites guidées...). partout en France avec:

RENDEZ [ cuez
VOUS NOUS
Groupe
Pierre & Vacances



PROPOSER DES ACTIVITES /,

PEDAGOGIQUES ET LUDIQUES ~
EN LIEN AVEC LA NATURE
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VILLAGES NATURE
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PIERRE:

Vacances
La pollinisation *
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Depuis 2005, des activités liges au
développement durable sont proposées
dans les Kids Club (potager bio, petite ferme...).

Depuis 'ouverture en 2017, environ 10 000
clients ont participé & une activité au contenu
pédagogique autour de la nature ou de
Iartisanat (soit plus de 66% des ventes).

En 2018, 75% des sites proposent une activité
nature (objectif 100% en 2022) organisée sur site
ou G proximité, par les équipes ou en partenariat
avec une organisation environnementale (WWF
Pays-Bas et Allemagne, Parcs Naturels Régionaux, etc).

Groupe

Pierre & Vacances
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IMPLIQUER LES JEUNES =

DANS LA CO-CONSTRUCTION DE SOLUTIONS

Depuis 2010, en partenariat avec Missing Chapter Foundation :

* Organisation deux fois par an dans nos domaines de la Kids Climate Conference

(2 jours d’'ateliers et conférences pour les enfants de 8 & 14 ans sur les enjeux du changement climatique)
* Mise en place d’'un Kids Council (Conseil des enfants auprés du Comité de Direction en Hollande)

Groupe

Pierre &Vacances
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CREER DE LA

VALEUR

DANS NOS TERRITOIRES
DIMPLANTATION

!,

. . 3 rd . ’
Participer au dynamisme économique local,
tisser des liens durables avec les acteurs de chaque
territoire et préserver le capital naturel de nos régions

Groupe

Pierre & Vacances



a ETRE UN PARTENAIRE

ECONOMIQUE DURABLE DES TERRITOIRES =

En phase de construction En phase d’exploitation

« CREATION D’EMPLOIS : jusqu’a 500 emplois créés lors * FAVORISER LE RECRUTEMENT SUR LE BASSIN D'EMPLOI LOCAL :
des chantiers de construction 71% des postes pourvus par des demandeurs d’emploi locaux pour
. RECOURS AUX ENTREPRISES LOCALES : travail avec les IdoUL;\e{eerture du Center Parcs Le Bois aux Daims, dont 54% de longue

chambres consulaires pour faciliter 'accés des entreprises
locales aux appels d’offre

+ JUSQU'A 75% D’ACHATS LOCAUX* pour les chantiers de
construction

+ DEVELOPPER L’ACHAT LOCAL ET LES CIRCUITS COURTS :

Prés de 25% des achats réalisés par les domaines Center Parcs en
France aupres de fournisseurs locaux* (hors restauration)

100 producteurs locaux référencés par la boutique du terroir du

* a moins de 10 km des sites Center Parcs Le Bois aux Daims

Groupe

Pierre &Vacances
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IMPLIQUER LES ACTEURS LOCAUX ~

DES LA CONCEPTION DES PROJETS

Chaque projet neuf fait robjet d'un
dialogue avec les acteurs locaux
suivant un mode de CONSsultation adapté

(réunions publiques, concertations, débats publics).

2
i
.\“’

O adagio
@"’eﬂ)arcs PIERRE: VILLAGES NATURE
Vacances PARIS
Groupe
Pierre & Vacances
(enterParcs

UNE GOUVERNANCE RSE ELARGIE

Sous I'égide du Préfet, un Comité Consultatif du
Développement Durable réunit une fois par an depuis 2014 les
principales parties prenantes locales pour suivre la réalisation
des engagements développement durable du site.

VILLAGES NATURE

vvvvv




€) ) A,
PRESERVER LA BIODIVERSITE

DES TERRITOIRES OU NOUS SOMMES IMPLANTES

PHASE DE DEVELOPPEMENT :

Suivi de la méthode “ éviter, réduire, compenser ”

+ Etude d’impact préalable + Etude d’impacts 4 saisons » Adaptation du chantier (planning et installation)
au choix des sites (pré-diagnostic)

\ 4

» Localisation des constructions en » Mise en ceuvre des mesures compensatoires :
fonction des milieux @ préserver plantations, création de zones humides, création de
- Adaptation des modes constructifs corridors écologiques, réhabilitation de zones
naturelles

» Suivi de I’évolution des espéces

/Q\\ PHASE D'EXPLOITATION :

Plan de gestion écologique et suivi des espéces protégées
(mise en place d’observatoires avec les acteurs locaux compétents)

Groupe

Pierre & Vacances



o SOUTENIR

DES PROJETS D'INTERET GENERAL"

AU BENEFICE DES POPULATIONS LOCALES

Fondation
Groupe Pierre &Vacances @ PISITIVE PLANET
Center Parcs e
planete

. . «o R
3 axes d’interventions : ) SEVE  laRuche

Le mobilier qui a du sens o SAsoRATOE vivANT

* Acces aux loisirs pour tous et découverte de la nature
* Animation de lieux de cultures et de mémoires locales
« Insertion sociale et professionnelle

2 leviers d’action :

» Soutien financier de projets locaux d'intérét général*
» Volontariat des collaborateurs

A
Création en 4 pays 19 associations BATISSEINS
2017 d’intervention soutenues HowveLiE quTIne

akinde’™

*Un projet est local lorsque son action est située
dans un périmétre de 50 km autour d’un des sites du Groupe PVCP Groupe

Pierre & Vacances




DES PROJETS

SOUTENIR

D'INTERET GEN ERAL"

AU BENEFICE DES POPULATIONS LOCALES

La Source - La Guéroulde

e @

Planéte Mer - BiolLit -

PIERRE:
VACANCes

Akindo - Center Parcs

Center Parcs - Les Bois Francs

» Réduire Iisolement social et géographique des
familles, des enfants et des adolescents ¢
travers les arts plastiques et des sorties culturelles

Pierre & Vacances Saint Malo

« Sensibilisation & la préservation du littoral
et participation aux connaissances
scientifiques

De Vossemeren - Belgique

* Programme d’insertion pour des adolescents
autour de la découverte de la vie professionnelle
et des loisirs de leur région (« Work hard, chill

hard) »
Groupe
Pierre & Vacances
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NOs ~
ENGAGEMENTS }

POUR UN TOURISME

RESPONSABLE

ETRE EXEMPLAIRE

DANS LA CONDUITE DE NOS METIERS
* Appliquer I'éco-conception & tous nos nouveaux projets
* Réduire I’empreinte environnementale de nos sites

* Certifier nos villages et résidences en phase d’exploitation
« Pratiquer une politique d’employeur responsable

» Développer les achats responsables

FAIRE DU DEVELOPPEMENT DURABLE UN LEVIER POUR
ENRICHIR LEXPERIENCE CLIENT

» Concevoir des projets pilotes pour imaginer le tourisme de demain
 Offrir une expérience de vacances tournée vers la nature

* Enrichir le séjour d’expériences locales

* Proposer des activités pédagogiques et ludiques en lien avec la nature
* Impliquer les jeunes dans la co-construction de solutions

CREER DE LA VALEUR

DANS NOS TERRITOIRES D'IMPLANTATION

- Etre un partenaire économique durable des territoires

» Impliquer les acteurs locaux dées la conception des projets

* Préserver la biodiversité des territoires oU nous sommes implantés

* Soutenir des projets d’intérét général au bénéfice
des populations locales



